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دريافت1مقاله:1397/01/211
پذيرش1مقاله:1397/10/301

چكيده  
به1 توجه1 با1 برند1 هر1 است.1 جواهر1 و1 برند1طلا1 يك1 تمايز1 و1 موفقيت1 علل1 مهم1ترين1 از1 يکی1 طراحی،1 امروزه1
شخصيت1تعريف1شده11خود1بين1مشتريان،1به1طراحی1محصولات1هدفمند1و1منحصر1به1فرد1پرداخته1و1با1تکيه1بر1
عوامل1مؤثر1و1كليدی؛1از1جمله1انگيزش1احساسات،1موفق1به1جذب1و1تثبيت1مخاطب1شده1است.1با1در1نظر1گرفتن1
اهميت1طراحی1و1نيز1بهره1گيری1از1تجارب1برندهای1برتر1در1اين1حوزه1مشخص،1طراحی1های1سال120171دو1برند1
تيفانی1اند1كو1و1كارتيه1با1ويژگی1های1در1خور1توجه1و1در1عين1حال1متمايز1از1يکديگر،1جهت1مطالعه1انتخاب1شدند.1
هدف1از1انجام1اين1پژوهش،1بررسی1تطبيقی1تأثيرات1احساسی1طراحی1های1اين1دو1برند1بر1دانشجويان1دختر1ايرانی1
بوده؛1به1شکلی1كه1علاوه1بر1مطالعه1ويژگی1های1بصری1و1مفاهيم1كيفی1طرح1ها،1شخصيت1طراحی1برندهای1فوق،1
تبيين1و1تحليل1شده1و1اثربخشی1اين1دو1مجموعه1بر1احساسات1مخاطب1مورد1نظر،1مورد1سنجش1قرار1گرفته1است.1
پژوهش1حاضر1در1پی1پاسخ1گويی1به1اين1سؤالات1است1كه1طراحی1های1دو1برند1تيفانی1اند1كو1و1كارتيه1در1سال1
1،2017در1چه1مواردی1با1يکديگر1اختلاف1معنايی1داشته1و1چه1ادراك1و1احساساتی1را1در1دانشجويان1دختر1ايرانی1
برانگيخته1و1چگونه1چنين1تأثيرات1احساسی1را1از1طريق1طراحی،1به1مخاطب1منتقل1نموده1اند؟1در1اين1راستا،1با1
استفاده1از1روش1مهندسی1كانسی1و1انتخاب1241زوج1سنجه1كه1بيان1كننده1احساسات1و1ويژگی1های1مختلف1در1
ارتباط1با1طراحی1طلا1و1جواهر1هستند،1ساختار1و1محتوای1پرسش1نامه1به1شيوه1افتراق11معنايی1شکل1گرفت1و1بين1
1100نفر1از1دختران1دانشجوی1هنر،1با1ميانگين1سنی1181تا1301سال،1توزيع1شد.1يافته1های1حاصل1نشان1دادند1
كه1شخصيت1طراحی1های1برند1تيفانی1اندكو1در1سال12017از1ديد1مخاطب1مورد1آزمون،1جوان1پسند،1به1روز،1پيشرو1
و1در1عين11حال1غيرقابل1اعتماد1بوده1و1در1تضاد1با1آن،1طراحی1های1برند1كارتيه،1شخصيتی1كلاسيك،1گذشته1گرا،1

به1نوعی1سنتی1و1در1عين1حال1اصيل1و1قابل1اعتماد1دارند.1

كليدواژه ها:1طراحی،1برند،1مهندسی1كانسی،1تيفانی1اند1كو،1كارتيه

استفاده از تکنیک مهندسی کانسی در مطالعه تطبیقی تأثیرات احساسی طراحی های برندهای 
برتر طلا و جواهر بر دانشجویان دختر ایرانی؛ )مطالعه موردی: طراحی های سال 2017 برندهای 
تیفانی اند کو و کارتیه(*

پگاه غافل مباركه** افسانه ناظری *** مهرنوش شفيعی ****

*1اين1مقاله1برگرفته1از1رساله1دكتری1پگاه1غافل1مباركه1با1عنوان1»تبيين1نقش1طراحی1در1برندينگ1طلا1و1جواهرات1ايرانی1با1رويکرد1برندينگ1
فرهنگی«1به1راهنمايی1دكتر1افسانه1ناظری1و1دكتر1مهرنوش1شفيعی1در1دانشگاه1هنر1اصفهان1می1باشد.

**1دانشجوی1دكترا،1دانشکده1پژوهش1های1عالی1و1كارآفرينی،1دانشگاه1هنر1اصفهان.1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
a.nazeri@aui.ac.ir111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111.)1استاديار،1دانشکده1هنرهای1تجسمی،1دانشگاه1هنر1اصفهان1)نويسنده1مسئول***

****1استاديار،1دانشکده1صنايع1دستی،1دانشگاه1هنر1اصفهان.
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مقدمه 

واكنش1های1عاطفی1مخاطب1در1طراحی1طلا1و1جواهر1
نقشی1كليدی1داشته1و1دغدغه1اصلی1برندهای1مطرح1اين1حوزه1
هستند.1در1اين1شرايط،1به1كارگيری1يك1فرآيند1نظام1مند1در1
طراحی1و1توسعه11محصولات1جديد1و1منحصر1به1فرد،1منجر1به1
افزايش1جذابيت1و1ايجاد1انگيزش1و1به1دنبال1آن،1بالا1رفتن1رقم1
فروش1و1توانايی1رقابت1و1موفقيت1در1صنعت1و1بازار1می1شود.
1امروزه1بسياری1از1طراحان1طلا1و1جواهر،1عمدتا1ًبه1خلق1
سناريو1راجع1به1تجربيات1مخاطب1می1پردازند.1شناخت1اين1
سناريو1ها1و1نقش1كاربران،1امری1ضروری1در1طراحی1محصولات1
است(Crossley, 2004) .1تحقيقات1بازاريابی1در1تلاش1هستند1
تا1خواسته1ها1و1تمايلات1را1شناسايی1نمايند.1جهت1ايجاد1رابطه1
بين1نتايج1حاصل1از1تحقيقات1بازاريابی1و1طراحی1محصول،1
به1پلی1ارتباطی1نياز1است.1در1اين1راستا،1احساسات1و1عواطف1
شخصی1بايد1ترجمه1شده1و1با1روش1های1كمی1و1كيفی1اندازه1گيری1

.(Schutte, 2005: 32)1شوند
1در1مباحث1مربوط1به1برندسازی1،1واكنش1های1عاطفی1
به1 برند1نسبت1 بالفعل1يك1 و1 بالقوه1 و1احساسی1مخاطبان1
شخصيت1آن،1جايگاه1و1نقش1كليدی1دارند.1آگاهی1شركت1ها1
و1سازمان1ها1نسبت1به1عواطف1و1احساسات1مخاطبان1خود،1
اطلاعات1ارزشمندی1محسوب1می1شوند1كه1كمك1شايان1توجهی1
به1ايجاد1راهکارهای1تجاری1و1رقابت1در1بازارهای1جهانی1خواهند1

.(Dijk et al, 2004)1كرد
به1رغم1آن1چه1ذكر1شد،1پايش1شرايط1بازار1طلا1و1جواهر1
وطنی،1بيانگر1آن1است1كه1شبه1برندهای1موجود،1تا1توفيق1و1
تثبيت1كامل1برند،1راهی1بس1دشوار1و1طولانی1در1پيش1دارند.1
يکی1از1مهم1ترين1ضعف11ها،1نداشتن1استراتژی1و1شخصيت1
روشن1طراحی1در1اين1شبه1برندها1است؛1چه1آن1كه1در1بسياری1
موارد،1آنها1را1به1ورطه1تقليد1محض1و1كپی1برداری1از1برندهای1
خارجی1و1يا1در1بهترين1حالت،1طراحی1های1متکثر،1بی1هدف،1
بی1برنامه1و1بدون1ارتباط1مشخص1با1يکديگر1كشانده1است.1در1
چنين1شرايطی،1مخاطبين1هيچ1تأثير1احساسی1پايا1و1روشن1
از1شبه1برندهای1داخلی1طلا1و1جواهر1نداشته1اند1و1از1آن1رو،1
وفاداری1و1تثبيت1برند،1امری1دست1نيافتنی1می1نمايد.1نتيجه1
اين1وضعيت،1نزول1دائمی1و1گاه1شکست1كامل1اقتصادی1اين1

شبه1برندها1به1خصوص1در1ساليان1اخير1بوده1است.
در1سوی1مقابل،1برندهای1مطرح1و1موفق1جهانی1با1دقتی1
وسواس1گونه،1به1تعيين1استراتژی1طراحی1خود1پرداخته1و1
سهم1مشخصی1از1بازار1و1مخاطبين1را1هدف1قرار1داده1اند.1
در1بسياری1از1اين1برندها،1فعاليت1طراحی1و1تيم1طراحی،1

در1مركز1سياست1گذاری1قرار1گرفته1و1خروجی1كار1اين1تيم1
به1طور1مداوم1از1طريق1كنترل1تأثيرات1احساسی1بر1مخاطبين،1
مورد1سنجش1قرار1می1گيرد.1اين1سنجش1احساسات1گاه1از1اين1
حد1فراتر1رفته1و1پای1در1عرصه1معماری1انتخاب1و1شکل1دهی1

احساسات1می1گذارد.
بدون1ترديد،1بهره1گيری1از1تجارب1و1توجه1به1فعاليت1های1
سنجيده11چنين1برندهايی،1می1تواند1ترسيم1كننده11خطوط1راهنمای1
طراحی1برای1هدايت1برندها،1طراحان1و1به1طور1كلی1جامعه11طلا1
و1جواهر1در1داخل1كشور1باشد.1اين1مسأله1بسيار1مهم،1هم1از1
دريچه1ديد1پژوهشگران1و1هم1از1نگاه1توليدكنندگان،1صاحبان1
برند1و1طراحان1طلا1و1جواهرات1وطنی1مغفول1مانده1و1در1اين1
سال1ها،1فقر1مطلق1نظری،1گريبان1اين1حوزه1را1گرفته؛1تا1آنجا1
كه1تقريبا1ًهيچ1پژوهش1مشخصی1بر1روی1احساسات1مخاطبان1
نسبت1به1گونه1های1طراحی1طلا1و1جواهر1انجام1نشده1است.

در1چنين1بستری،1كمبود1اطلاعات1مشخص1و1دانش1مدون1
مرتبط1با1حوزه11طراحی1و1برندينگ1طلا1و1جواهر1در1ايران1و1نيز1
حجم1بسيار1بالای1گردش1مالی1و1سهم1به1سزای1صنعت1-1هنر1
طلا1و1جواهر1در1اقتصاد1دنيا،1ضرورت1چنين1پژوهش1هايی1را1
افزون1می1نمايد.1بديهی1است1كه1نقش1عنصر1طراحی1در1جذب1
مخاطبان1و1ايجاد1احساس1خوشايند1در1آنها،1امری1بی1بديل1
است.1اين1در1حالی1است1كه1عموما1ًطراحی1های1وطنی1در1حوزه11
طلا1و1جواهر،1توجه1چندانی1به1اين1امر1به1خصوص1به1شيوه1ای1
روشمند1ندارند.1اين1مسأله1،1در1شکل1گيری1و1نضج1برندهای1

پايا1و1مورد1اقبال1عمومی،1تأثيری1قابل1توجه1دارد.
در1اين1راستا،1با1عطف1به1ويژگی1های1خاص1طراحی1های1
در1خور1توجه،1ممتاز1و1در1عين1حال1متفاوت1با1يکديگر،1دو1
برند1تيفانی1اند1كو12و1كارتيه13كه1بر1اساس1اطلاعات1موثق،1جزء1
برندهای1برتر1طلا1و1جواهر1دنيا1بوده1و1گردش1مالی1بسيار1
بالايی1در1بازارهای1جهانی1را1دارا1هستند،1انتخاب1شده1و1مورد1

مطالعه1قرار1گرفتند.
اهداف1تحقيق،1تبيين1شخصيت1جديدترين1طراحی1های1
سال120171هر1كدام1از1برندها1از1نگاه1مخاطبين1ايرانی،1مطالعه1
ويژگی1های1بصری1و1مفاهيم1كيفی1طرح1ها1و1سپس1ارزيابی1
كمی1اثربخشی1آنها1بر1احساسات1مخاطب1و1پاسخ1گويی1به1اين1
سؤالات1بوده1اند1كه؛1ويژگی11و1كيفيت1های1بصری،1موضوعی1
و1روان1شناختی1فرم1و1رنگ1اين1طراحی1ها1كدام11هستند؟1
ايرانی،1چه1 اين1طراحی1ها1در1دانشجويان1دختر1 هم1چنين1
ادراكی1را1پديد1آورده1و1چه1احساساتی1را1برمی1انگيزانند؟1و1
انتقال1اين1احساسات1به1مخاطب1از1طريق1طراحی1چگونه1است؟
در1اين1راستا،1استخراج1واكنش1های1عاطفی1و1احساسی1كه1
به1نوعی1با1تصوير1ذهنی1از1محصولات1يك1برند1پيوند1خورده،1
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نيازمند1استفاده1از1روشی1است1كه1بتوان1با1استفاده1از1آن،1
مفاهيم1كيفی1را1به1كميت1ها1تبديل1كرد.1يکی1از1روش1های1
مناسب1استخراج1و1تبديل1احساسات1و1واكنش1های1ذهنی1و1
حتی1ناخودآگاه1نسبت1به1برندها1و1محصولات1و1طراحی1ها،1
روش1مهندسی1كانسی14بوده1كه1در1كشور1ژاپن1توسط1پروفسور1
ميتسو1ناگاماچی15در1سال119701توسعه1يافته1است.1اين1روش1
می1تواند1واكنش1های1احساسی1و1عاطفی1انسان1ها1در1برابر1
پديده1های1مختلف1را1به1خوبی1مورد1بررسی1و1ارزيابی1قرار1
دهد.1كانسی،1روش1موفقی1در1طراحی1و1اقتصاد1است1كه1به1
ترجمه1و1تبديل1احساسات1در1طراحی1محصول1می1پردازد.

بر1اين1اساس،1در1راستای1انجام1پژوهش،1241زوج1ويژگی1
در1قالب1پرسش1نامه1تدوين1شده1و1از1جامعه1آماری1دانشجويان1
دختر1رشته1های1هنری،11001نفر1دانشجوی1گرافيك،1نقاشی1و1
معماری1داخلی،1با1ميانگين1سنی1181تا1301سال،1با1بهره1گيری1
از1روش1نمونه1گيری1تصادفی،1انتخاب1شده1و1مورد1پرسش1

قرار1گرفتند.

پيشينه تحقيق

استفاده1از1روش1های1جديد1جهت1در1نظر1گرفتن1خواست11
و1نياز1مشتريان،1باعث1شد1كه1محصولات1متنوعی1وارد1بازار1
شوند1تا1رضايت1مشتريان1را1بيشتر1جلب1نمايند.1از1اين1رو1در1
سال1های1اخير،1طراحان،1تمايل1زيادي1به1طراحی1محصولات1
احساس1گرا1پيدا1نموده1اند.1امروزه1محصولات1بايد1به1درستی1
آنها1تصويري1 تا1در1ذهن1 برانگيخته1 احساسات1كاربران1را1
منحصر1به1فرد1از1يك1محصول1و1مشخصا1ًشخصيت1يك1برند1

. (Schutte, 2002: 1-2)ايجاد1شود
در1همين1راستا،1در1ساليان1اخير،1پژوهش1های1مبتنی1
بر1سنجش1احساس1كاربران1نسبت1به1طراحی1های1مختلف،1
مورد1توجه1بسياری1از1پژوهشگران1رشته1های1گوناگون1مرتبط1
با1طراحی1قرار1گرفته1اند؛1از1جمله1اين1پژوهش1ها1می1توان1به1

موارد1ذيل1اشاره1نمود.
باقري1و1شاهرودی1)1394(1در1مقاله1ای1با1عنوان1"به1كارگيری1
مهندسی1كانسی1براي1طراحی1داخلی1مبتنی1بر1احساس1
كاربر"،1به1معرفی1اصول1استفاده1از1مهندسی1كانسی1يا1طراحی1
احساس1گرا1براي1دست1يابی1به1طراحی1معماري1متناسب1با1
نيازهاي1روانی1كاربران1و1به1تبع1آن،1طراحی1محيط1های1داخلی1
براي1ساختمان1هايی1با1كاربری1های1مختلف1مبتنی1بر1احساسات1
كاربران1آنها1پرداخته1و1در1اين1راستا،1مراحل1مهندسی1كانسی1
و1آزمون1های1منطقی1آن1را1توضيح1داده1اند.1در1اين1پژوهش،1
مهندسی1كانسی1به1عنوان1روشی1نوين1براي1تبديل1كردن1
طراحی1داخلی1معماري،1از1امري1صرفا1ًاحساسی1به1روندي1

منطقی1و1داراي1مبانی1علمی1تأييد1شده،1معرفی1شده1و1نتايج1
استفاده1از1مهندسی1احساس1گرا1به1منظور1دست1يابی1به1الگوهايی1
فيزيکی1به1صورت1علمی1و1منطقی،1براي1طراحی1داخلی1بر1

اساس1اولويت1های1احساسی1كاربر1در1نظر1گرفته1شده1اند.
در1پژوهشی1ديگر1تحت1عنوان1"طراحی1مدارس1برای1
نوجوانان1مبتنی1بر1مهندسی1احساس1گرا"،1حميديان1ديوكلايی1و1
شاهرودی1)1393(1به1معرفی1اصول1استفاده1از1الگوي1مهندسی1
كانسی1يا1طراحی1احساس1گرا1براي1دست1يابی1به1طراحی1
معماري1متناسب1با1نيازهاي1روانی1دانش1آموزان1پرداخته1اند.
عنوان1 با1 مقاله1ای1 در1 و1شاهرودی1)1393(1 راد1 نقيبی1
احساسات1 به1كارگيری1 نوين1در1 "مهندسی1كانسی1روشی1
كاربران1در1فرآيند1طراحی1نماهاي1شهري"،1در1صدد1بررسی1
نقش1روحيات1و1عواطف1كاربران1در1روند1طراحی1به1وسيله1
تکنيك1مهندسی1كانسی1به1عنوان1رويکردي1نوين1در1طراحی1
سيما1و1منظر1شهري1بوده1و1به1رابطه1ساختار1نماهاي1بناهاي1
شهري1و1رضايت1كاربران1و1معرفی1آن1در1قالب1يك1شاخصه1
مهم1در1طراحی1نماها1و1پيشرفت1های1چشمگير1آن1در1چارچوب1
دانشی1نو1در1دنياي1معماری1پرداخته1اند1و1ويژگی1هايی1هم1چون1
تنوع1در1رنگ،1شفافيت1بنا،1تنوع1مصالح،1تقارن1و1بافت1گياهی1

در1نما1را1از1ويژگی1های1فيزيکی1آن1برشمرده1اند.
"تأثير1احساس1مشتری1بر1ويژگی1های1محصول1با1رويکرد1
مهندسی1كانسی"،1عنوان1مقاله1ای1است1كه1در1آن1هاشم1زاده1
خوراسگانی1و1بهرامی1)1395(1ضمن1معرفی1مهندسی1كانسی1و1
تکنيك1های1مرتبط1با1آن،1به1دنبال1تبديل1احساسات1و1تأثيرات1

عاطفی1بر1پارامترهای1طراحی1بوده1اند.
النچری1)1388(1در1مقاله111 از1نگاهی1ديگر،1طلوعی1و1 1
خود1تحت1عنوان1"ترجمه1احساسات1كاربران1به1خصوصيات1
محصول1در1طراحي1)مطالعه1موردي:1ساعت1مچي1زنانه("،1
از1مهندسي1كانسي1جهت1بررسي1ويژگی1های1ساعت1مچي1
زنانه1استفاده1كرده1اند.1در1واقع1به1كمك1اين1مطالعه،1احساسات1
كاربران1به1ويژگی1های1فيزيکي1در1طراحي1ساعت1مچي1زنانه،1

ترجمه1شده1اند.
"مهندسی1كانسی1)نقش1عواطف1و1احساسات1در1فرآيند1
طراحی1صنعتی("1نيز1نام1كتابی1است1كه1كلينی1ممقانی1و1
ابراهيمی1)1393(1در1آن،1به1معرفی1مهندسی1كانسی1و1نحوه1
به1كارگيری1آن1پرداخته1اند.1تلاش1نويسندگان1بر1آن1بوده1است1
كه1تا1حد1امکان،1كتاب1به1گونه1ای1نوشته1شود1كه1كليات،1نکات1

مهم1و1مسائل1مهندسی1كانسی1به1زبانی1ساده1ارائه1شوند.
اگر1چه1بهره1گيری1از1مهندسی1كانسی1در1حوزه1های1مرتبط1با1
طراحی1صنعتی،1طراحی1شهری،1معماری1و1...،1امری1تجربه1شده1
است،1اما1در1عرصه11طراحی1طلا1و1جواهرات1و1تأثيرات1آن1بر1
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احساس1مخاطبان،1پژوهش1شناخته1شده1ای1صورت1نپذيرفته؛1
هم1چنين1در1اين1حوزه1مشخص،1تا1كنون1از1طريق1مطالعات1
روشمند،1بازخورد1احساسی1مخاطبان1سنجيده1نشده1است1
كه1همين1امر،1تفاوت1پژوهش1حاضر1را1با1ديگر1پژوهش1ها1

روشن1می1سازد.1

روش تحقيق

اين1تحقيق1به1لحاظ1هدف،1كاربردی1و1به1لحاظ1روش،1در1
زمره1پژوهش1های1تطبيقی1متغيرمحور1قرار1می1گيرد.1تحقيق1
تطبيقی،1به1بررسی1و1مقايسه1دو1يا1چند1پديده1برای1مشاهده1
و1دريافت1وجوه1تشابه1و1افتراق1بين1آنها1می1پردازد1)اعرابی،1
341:1382(.1مهم1ترين1دليل1به1كارگيری1اين1شيوه،1دست1يابی1
به1فهم1بهتر1نسبت1به1روندهای1علی1ّشکل1دهنده1يك1رويداد،1
  (Pickvance, 2005:يك1ويژگی11و1يا1رابطه1ميان1پديده1ها1است
(2؛1هم1چنين1دانش1تطبيقی،1امکان1دركی1چند1سويه1را1فراهم1
می1آورد.1در1حقيقت،1شناخت1شناسی1تطبيقی1به1جای1آن1كه1
يك1عرصه1واحد1را1مورد1مطالعه1موشکافانه1قرار1دهد،1در1پی1
مقايسه1و1تطبيق1ساحت1های1مختلف1با1هم1ديگر1است1و1آنها1را1
در1عرض،1مورد1مداقه1قرار1می1دهد.1شناخت1شناسی1تطبيقی،1
اين1توانايی1را1دارد1كه1موضوعات،1مفاهيم1و1ابژه1های1متفاوت1
را1در1زمان1ها1و1مکان1های1گوناگون1و1از1زوايای1مختلف1بررسی1
نموده1و1سطوح1متفاوت1شناخت1را1كه1از1اين1راه1به1دست1آمده،1
در1كنار1يکديگر1قرار1دهد1تا1فهمی1چند1سويه1و1چند1جانبه1
از1مقوله1مورد1بحث1حاصل1شود.1شناخت1تطبيقی،1دانش1
بهره1 از1دانش1های1مختلف1تخصصی1 اما1 نيست،1 تخصصی1
می1برد؛1اين1همان1نکته1ای1است1كه1دانش1های1تطبيقی1را1با1
دانش1های1ميان1رشته1ای1قرين1می1سازد1)جاويد1صباغيان1و1

همکار،111:13921(.
تحقيق1تطبيقی1دارای1دو1زيرشاخه1اصلی1مطالعاتی1است1
كه1عبارتند1از؛1روش1های1مورد1محور1و1متغير1محور.1پژوهش1های1
مورد1محور1بيشتر1دارای1ماهيتی1كيفی1و1پژوهش1های1متغير1محور1
بيشتر1كمی1هستند.1روش1مورد1محور1جزء1روش1های1تطبيقی1
كلاسيك1به1شمار1می1آيد؛1اين1روش،1برای1بررسی1جامع1موارد1
و1پديده1های1مشخص1تاريخی1طراحی1شده1و1آشکارا1محصول1
يکی1از1اهداف1اصلی1علوم1اجتماعی1تطبيقی1است،1در1حالی1كه1
رويکرد1متغير1محور،1بر1شناخت1وقايع1يا1رخدادهای1مشخص1و1
بررسی1تناظر1ميان1روابط1شناسايی1شده1در1آنها1تمركز1می1كند1

)معدن1دار1آرانی،1731:13951و741(.
در1اين1پژوهش،1مقايسه1تطبيقی1طراحی1های1دو1برند1برتر1
طلا1و1جواهرات1دنيا1در1سال120171و1عواطف1و1احساسات1
برانگيخته1شده1از1اين1طراحی1ها،1با1استفاده1از1متغيرهايی1كه1

در1قالب1زوج1سنجه1هايی1ترتيب1يافته1اند،1صورت1پذيرفته1است.1
سپس1اين1متغيرها1)زوج1سنجه1ها(،1در1ساختار1تحليلی1روش1
مهندسی1كانسی1و1با1استفاده1از1شيوه1افتراق1معنايی،1مورد1
مقايسه1قرار1گرفته1اند.1مهندسی1كانسی،1از1جمله11روش1هايی1
است1كه1در1دست1يابی1به1نتايج1بازخورد1احساسی1مخاطبان1
نسبت1به1طراحی1محصول1و1شخصيت1برند،1به1طراحان1كمك1

شايانی1نموده1است.1
در1پژوهش1حاضر،1گردآوری1داده1ها،1بر1مبنای1اسناد1مکتوب1
از1يك1سو1و1استفاده1از1مجلات1و1سايت1های1تخصصی1طلا1و1
جواهرات،1مقاله1ها1و1پژوهش1های1مرتبط1با1طراحی1و1در1نهايت،1
مشورت1با1چندين1طراح1طلا1و1جواهر1در1جلسات1گروهی1
متمركز16از1سوی1ديگر،1صورت1پذيرفت1تا1در1حد1امکان،1زوج1
سنجه1های1)جفت1ويژگی1(1بيان1كننده1احساسات1و1مشخصات1
مختلف،1در1راستای1طراحی1های1برندهای1طلا1و1جواهر1مورد1
بررسی1قرار1گرفته1و1پس1از1پالايش1آنها،1بيست1و1چهار1زوج1

سنجه1ذيل1توسط1نگارندگان1انتخاب1شوند:
زنانه1-1مردانه1/1استوار1-1سست1/1عالی1-1معمولی1/1عميق1-1
سطحی1/1آينده1گرا1-1گذشته1گرا1/1غنی1-1فقير1/1قوی1-1ضعيف1
/1معتبر1-1نامعتبر1/1قابل1اعتماد1-1غيرقابل1اعتماد1/1اصيل1-1
غير1اصيل1/1لطيف1-1زمخت1/1وزين1-1جلف1/1جوان1-1پير1/1
مطمئن1-1نامطمئن/1تجملی1-1غيرتجملی1/1به1روز1-1سنتی1/1
بادوام1-1كم1عمر1/1كلاسيك1-1مدگرا1/1عاطفی1-1منطقی1/1پيشرو1
-1قديمی1/1جسور1-1محافظه1كار1/1هيجان1انگيز1-1خسته1كننده1

/1رسمی1-1غيررسمی1/1خلاق1-1تقليدكننده
به1طور1معمول،1عمدتا1ًدو1نوع1آزمون1مقايسه1و1سنجش11
درجه1بندی1با1عناوين1مقياس1آنالوگ1بصری1و1شيوه11افتراق1
معنايی1در1ارزيابی1های1شخصی1با1به1كارگيری1كلمات،1مورد1
استفاده1قرار1می1گيرند.1در1هر1دو1روش،1افراد1در1برابر1پرسش1های1
مطرح1شده1بر1مبنای1نظر1شخصی1خود،1پاسخ1می1گويند.1پس1
از1جمع1آوری1نظرات1و1واكنش1های1مخاطبان،1اين1اطلاعات1
از1طريق1روش1های1كمی1و1آماری،1مورد1بررسی1و1ارزيابی1
دقيق1قرار1گرفته1و1اطلاعات1بسيار1ارزشمندی1را1در1اختيار1
پژوهشگران1و1طراحان1قرار1می1دهند1)اصل1فلاح1و1همکاران،1

.)851:1393
در1اين1تحقيق،1برای1ارزيابی1هر1يك1از1متغيرهای1انتخاب1شده،1
از1روش1افتراق1معنايی1استفاده1شد.1مقياس1افتراق1معنايی،1
واژگان1دو1قطبی1را1جفت1می1كند1و1شدت1و1ميزان1مستقيم1
بودن1يك1احساس1را1می1سنجد.1در1همين1راستا،1بين1هر1
كدام1از1جفت1ويژگی1ها،1يك1ارزش1گذاری1پنج1درجه1ای1قرار1
گرفت1و1از1مخاطبان1درخواست1شد1كه1با1توجه1به1مجموع1
طراحی1های1ارائه1شده1از1هر1برند،1گزينه11مورد1نظر1خود1را1
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انتخاب1نمايند.1انتخاب1گزينه1های1پنج1درجه1ای1برای1ايجاد1
سهولت1بيشتر،1هم1برای1مخاطبان1در1بيان1نظرات1خود1و1هم1
برای1نگارندگان1برای1ارزش1يابی1و1تحليل1نتايج1به1دست11آمده،1

صورت1گرفته1است.
در1اين1روش،1درصورتی1كه1مخاطب،1طراحی1های1برند1
مورد1نظر1را1به1صورت1كامل1واجد1يکی1از1جفت1ويژگی1های1
درخواست1شده1ارزيابی1كند،1متناسب1با1كليدواژه1و1ويژگی1
مورد1نظر،1يکی1از1دو1خانه11سمت1چپ1يا1راست،1اگر1طراحی1ها1
را1به1صورت1نسبی1واجد1آن1ويژگی1تشخيص1دهد،1يکی1از1
گزينه1های1ماقبل1چپ1يا1راست1و1اگر1نظری1خنثی1داشته1
باشد،1گزينه11ميانی1را1انتخاب1خواهد1كرد.1در1تصوير1،11يك1
مدل1از1جفت1ويژگی1های1انتخاب1شده1به1مخاطبان1و1نحوه11

علامت1گذاری1آنها،1نشان1داده1شده1است.
همان1گونه1كه1ذكر1شد،1نمونه1های1آماری1مورد1مطالعه1در1
اين1پژوهش،11001نفر1از1دانشجويان1دختر1با1ميانگين1سنی1
118تا1301سال1با1رشته1های1هنری1از1جمله1گرافيك،1نقاشی1
و1معماری1داخلی1بوده1اند.1علت1انتخاب1اين1گروه1از1مخاطبان،1
پيش1فرض1نگارندگان1در1ارتباط1با1آشنايی1دانشجويان1هنر1
با1اصول1اوليه11طراحی1به1واسطه11گذراندن1واحدهای1مرتبط،1
حساسيت11و1نيز1دقت1به1جزئيات1اين1گروه1به1خاطر1رشته11
تحصيلی1آنها1بوده1است1و1نيز1مبنای1انتخاب1دانشجويان1
دختر1اين1است1كه1با1توجه1به1پژوهش1های1انجام1شده،1اكثر1
خريداران1محصولات1طلا1و1جواهر،1بانوان1هستند.1بديهی1
است1كه1نتايج1حاصل1از1اين1پژوهش،1نمايانگر1ارزش1يابی1
گروه1خاصی1از1مخاطبان1طراحی1طلا1و1جواهر1و1احتمالا1ً

طراحی1های1برندهای1مذكور1هستند.
به1هر1كدام1از1مخاطبان،1يك1مجموعه1مجزا1از1جديدترين1
طراحی1های1هر1دو1برند1در1سال120171)تا1زمان1نگارش1اين1
پژوهش(1ارائه1شد1كه1به1پيوست1هر1مجموعه،1پرسش1نامه11مورد1
نظر1الصاق1شده1بود؛1بدين1معنی1كه1هر1نفر،1ارزيابی1خود1را1
از1طراحی1های1هر1دو1برند1به1صورت1جداگانه1ارائه1كرد.1دليل1
انتخاب1طراحی1های1سال120171از1يك1سو1آن1است1كه1امکان1
بررسی1تمامی1طراحی1های1اين1دو1برند1و1چگونگی1اثرگذاری1
احساسی1بر1مخاطبان1در1قالب1چنين1پژوهشی1وجود1ندارد؛1
بنابراين1تحديد1دايره11متغيرها1)طراحی1ها(1امری1اجتناب1ناپذير1
است،1از1سوی1ديگر1به1طور1معمول،1آخرين1مجموعه1های1
طراحی1هر1برند،1به1نوعی1نشان1دهنده11فلسفه11متأخر1طراحی1
و1جهت1گيری1و1هدف1گذاری1آن1برند1در1سال1پيش11رو1است.
1در1انتخاب1تصاوير،1سعی1نگارندگان1بر1اين1بوده1است1كه1
در1هر1دو1مجموعه،1حداقل1يك1انگشتر،1يك1گردنبند،1يك1
گوشواره1و1يك1دستبند1وجود1داشته1باشد1كه1مخاطبان،1ديد1

جامع1تری1نسبت1به1طراحی1های1هر1دو1برند1داشته1باشند.1در1
تصاوير121و1،31مجموعه1های1مورد1نظر1ارائه1شده1اند.11

پس1از1جمع1آوری1همه11پرسش1نامه1ها،1مرحله11استخراج1
اطلاعات1و1تحليل1پرسش1نامه1ها1انجام1گرفت.

مبانی نظری

در1راستای1تبيين1مبانی1نظری1پژوهش1حاضر،1در1ادامه،1
مفاهيم1برند،1شخصيت1برند1و1مهندسی1كانسی1به1اختصار1

توضيح1داده1خواهند1شد:

برند 

به1زعم1انجمن1بازاريابي1آمريکا،1برند1عبارت1است1از1اسم،1
عبارت،1سمبل،1طرح1و1يا1تركيبي1از1تمامی1اين1عناصر1كه1
بيان1كننده1ماهيت1اصلي1و1وجودي1يك1شركت،1محصول1و1يا1

تصوير1.11مقياس1افتراق1معنايی1)نگارندگان(

تصوير1.21مجموعه1ارائه1شده1به1دانشجويان1از1جديدترين1طراحی1های1
 (URL: 1)120171برند1تيفانی1اند1كو1در1سال

تصوير1.31مجموعه1ارائه1شده1به1دانشجويان1از1جديدترين1طراحی1های1
(URL: 2)120171برند1كارتيه1در1سال
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يك1خدمت1با1هدف1ايجاد1تمايز1در1عرصه1رقابت1است1)دهدشتی1
شاهرخ1و1همکاران،881:13911(.1در1تکميل1تعريف1مذكور1بايد1
اذعان1داشت1كه1گستره11برند،1بسيار1گسترده1تر1از1انتخاب1يك1
نام،1نشان1و1...1بوده1و1دارايی1باارزش1و1وزين1هر1شركتی1در1
پهنای1بازار1است؛1برند1شامل1ملموس1ها1و1غير1ملموس1ها1است1
از1آن1چه1می1بينيم1و1می1شنويم1تا1تجربه11فيزيکی1و1غيرفيزيکی1
برند1و1احساس1يا1ادراكی1كلی1كه1در1مورد1يك1شركت1داريم1
)ديويس،121:13941(.1مهندسی1كانسی1می1تواند1به1عنوان1
ابزاری1برای1اندازه1گيری1قسمت1های1احساسی1و1ناملموس1

برند1به1كار1گرفته1شود.

شخصيت برند 

شخصيت1برند1و1در1حوزه1هايی1هم1چون1طلا1و1جواهر،1شخصيت1
طراحی1های1يك1برند،1مقوله1بسيار1مهمي1در1مديريت1برند1
است.1وقتي1برند1در1ذهن1مصرف1كنندگان،1يك1شخصيت1قوي،1
مستحکم1و1منحصر1به1خود1داشته1باشد،1ارتباط1پايدار،1ماندگار1و1
اثربخشی1با1آنها1خواهد1داشت1)حسنقلی1پور1و1همکاران،1:13911
2(.1پژوهشگرانی1كه1در1زمينه1تمايلات1مصرف1كنندگان1مطالعه1
كرده1اند،1به1اين1نتيجه1دست1يافته1اند1شركت1هايی1كه1داراي1
برندهاي1قوي1و1شخصيت1برند1مثبت1هستند،1منافع1بي1شماري1
براي1خود1به1ارمغان1مي1آورند.1يك1شخصيت1برند1مطلوب،1منافع1
بسياري1در1پي1دارد؛1تقويت1ترجيحات1مصرف1كننده،1افزايش1
احساسات1در1مصرف1كننده،1افزايش1سطح1اعتماد1و1وفاداري1
و1تهيه1مبنايي1براي1تمايز1محصولات.1در1نتيجه،1زماني1كه1
شخصيت1برند1و1مشتري1هم1خواني1داشته،1مي1توان1انتظار1داشت1
كه1مصرف1كنندگان1در1رفتار1خريد1خود1حالت1پايداري1داشته1
باشند.1شخصيت1برند،1قسمت1غيرفيزيکی1يك1برند1و1شركت1
است1كه1ادراكات1و1احساسات1مصرف1كنندگان1را1درباره11آن1

شکل1می1دهد1)عزيزی1و1همکاران،741:13911(.
مطالعات1نشان1داده1كه1افراد1مختلف،1پاسخ1ها1و1احساسات1
مختلفی1در1مقابل1يك1محصول1از1خود1نشان1می1دهند.1جهت1
طراحی1يك1محصول،1طراح1بايد1زمان،1مکان،1نحوه1و1چگونگی1
تحريك1احساسات1مختلف1را1شناسايی1نمايد.1افراد1با1توجه1
به1پاسخ1هاي1احساسی1كه1به1محصولات1می1دهند،1از1يکديگر1
تفکيك1می1شوند1)هاشم1زاده1خوراسگانی1و1همکار،1:13951
52(.1در1همين1رابطه،1Desmet1به1يك1مدل1عمومی1برای1
محصولات1و1احساسات1دست1يافته1كه1دارای1سه1پارامتر1اصلی1
است؛1اين1پارامترها،1ارزيابی،1علاقه1مندی1و1انگيزه1هستند.1
اين1سه1پارامتر1نشان1می1دهند1كه1آيا1محصول1منجر1به1بروز1
احساسی1شده1و1اگر1اين1چنين1بوده،1كدام1احساس1خاص1

.(Desmet, 2004: 8-13)1ايجاد1شده1است

مهندسی كانسی

كانسی،1يك1واژه11ژاپنی1بوده1كه1از1دل1فرهنگ1ژاپن1برمی1آيد1
و1نوعی1احساس1روان1شناختی1يا1تصور1محصول1است1كه1معادلی1
مستقيم1در1فرهنگ1لغات1زبان1های1ديگر1ندارد1)كلينی1ممقانی1
و1همکار،321:13931(.1كليدواژه1های1تعريف1كننده11كانسی،1در1

تصوير141ارائه1شده1اند.
مهندسی1كانسی،1روشی1است1در1طراحی1محصولات1كه1بين1
احساسات1و1ويژگی1های1محصولات،1ارتباط1برقرار1می1كند.1در1
مهندسی1كانسی،1عناصر1تأثيرگذار1در1طراحی1محصولات،1با1
رويکرد1طراحی1احساس1گرا1شناخته1شده1و1سپس1مورد1استفاده1
قرار1می1گيرند.1هم1چنين1در1طراحی1محصول،1شناخت1كانسی1
مرتبط1با1محصول1مورد1طراحی،1از1اهميت1بالايی1برخوردار1
است؛1زيرا1كار1پيچيده1ايجاد1ارتباط1بين1ويژگی1های1محصول1
و1تأثيرات1آن،1به1كمك1مهندسی1كانسی1امکان1پذير1می1شود.
از1آنجايی1كه1كانسی،1مقوله1ای1وابسته1به1درون1انسان1بوده1و1
در1نمودهای1بيرونی1در1انسان1خود1را1نشان1می1دهد،1لازم1است1
تا1با1روش1های1معتبر،1آن1را1اندازه1گيری1و1قابل1ارزيابی1نمود.1
روش1های1متداولی1كه1بدين1منظور1مورد1استفاده1قرار1می1گيرند1
تا1كيفيت1های1انسانی1را1به1كميت1های1قابل1اندازه1گيری1تبديل1
كنند،1عبارتند1از1مشاهده11دقيق1و1ثبت1رفتارها1و1فعاليت1های1
انسانی،1بيان1واژه1ها،1زبان1بدن1و1چهره1و1هم1چنين1واكنش1های1

فيزيولوژيکی1)اصل1فلاح1و1همکاران،851:13931(.
ناگاواسا1)2002(1بر1همين1مبنا،1روش1های1اندازه1گيری1
كانسی1را1به1دو1دسته11اندازه1گيری1فيزيولوژيکی1و1اندازه1گيری1
روان1شناختی1تقسيم1می1كند.1در1حوزه11فيزيولوژی،1پاسخ1ها،1
رفتارها1و1عکس1العمل1های1قسمت1های1مختلف1بدن1انسان1
در1مواجهه1با1يك1محرك1خارجی1با1استفاده1از1تجهيزات1و1
دستگاه1های1خاص،1ثبت1و1اندازه1گيری1می1شوند.1در1حوزه11

تصوير1.41كليدواژه1های1تعريف11كننده11كانسی1
1Schutte, 2005:40)1؛1اصل1فلاح1و1همکاران،841:13931(
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روان1شناسی1عموما1ًاندازه1گيری1ها،1بر1مبنای1روش1های1ارزيابی1
شخصی1هستند.1در1اين1راستا،1كلمات1در1قالب1های1مشخص،1
نقش1اصلی1و1اساسی1را1بر1عهده1دارند1)اصل1فلاح1و1همکاران،1

.)851:1393
هدف1اصلی1مهندسی1كانسی،1تجزيه1وتحليل1رابطه11بين1
ويژگی1های1كيفی1احساسات1انسان1و1ويژگی1های1كمی1طراحی1
است.1روش1مهندسی1كانسی،1ابزاری1است1كه1به1وسيله11آن،1
نيازهای1احساسی1شناسايی1شده1و1به1ويژگی1های1فيزيکی1
محصول1تبديل1می1شوند.1به1عبارت1ديگر،1مهندسی1كانسی1بين1
ويژگی1های1فيزيکی1محصول1و1مفاهيم1و1توصيفات1روانی1و1
ذهنی1به1وسيله1ايجاد1مدل1های1رياضی،1رابطه1برقرار1می1كند.1
كانسی،1رابطه1ای1قوی1بين1طراح،1محصول1و1مصرف1كننده1

است1)باقری1و1همکار،561:13941(.
از1ديرباز،1هيجانات1و1احساسات1به1عنوان1همتايان1منطق1
مطرح1بودند.1مهندسی1كانسی1در1حقيقت،1يك1متدلوژي1
طراحی1و1توسعه1محصول1است1كه1احساسات1و1نيازهاي1
راه1حل1ها1و1عناصر1عينی1 به1 را1 قبال1محصولات1 انسان1در1
طراحی،1ترجمه1می1كند.1ناگاماچی،1سه1مطلب1مهم1را1در1
رابطه1با1مهندسی1كانسی1مطرح1می1كند؛1شناسايی1دقيق1
كانسی1افراد،1انعکاس1و1ترجمان1كانسی1افراد1در1قالب1عناصر1
ايجاد1سيستم1و1سازمانی1براي1طراحی1 طراحی1محصول،1

مبتنی1بر1اصول1كانسی1)2000(.
در1اين1تحقيق،1تلاش1بر1اين1بوده1است1كه1احساسات1
خاص1مخاطبان1نسبت1به1طراحی1ها1و1نيز1شخصيت1طراحی1
دو1برند1تيفانی1اند1كو1و1كارتيه1در1سال120171مورد1بررسی1و1

تحليل1قرار1گيرند.

معرفی نمونه های موردی

نکته11حائز1اهميت1در1انتخاب1نمونه1های1موردی1آن1است1
كه1بررسی1تمامی1برندهای1برتر1طلا1و1جواهر1دنيا،1در1قالب1
اين1رو،1محدود1 از1 نيست.1 امکان1پذير1 پژوهشی1 مقاله11 يك1
كردن1دامنه11مطالعه1به1شکلی1جامع1و1مانع1كه1از1يك1سو1
مبانی1نظری1تحقيق1در1آنها1قابليت1پيگيری1داشته1باشند1
و1از1سوی1ديگر1موجب1زياده1گويی1ملال1آور1نشوند،1امری1

ضروری1است.
با1اين1مقدمه،1دو1برند1تيفانی1اند1كو1و1كارتيه1به1دلايل1ذيل1

انتخاب1شدند:1
1 هر1دو1برند1سال11ها1است1جزء1برندهای1برتر1صنعت-1هنر1-

طلا1و1جواهر1در1دنيا1هستند1و1در1جذب1مخاطب1و1ايجاد1
شخصيت1برند،1موفقيت1های1چشمگيری1داشته1اند.

1 به1طور1عمده1در1اين1دو1برند،1طراحان،1در1مركز1توجه1و1-

سياست1گذاری1قرار1گرفته1اند1كه1نشان1از1توجه1ويژه11اين1
دو1شركت1به1عنصر1طراحی1در1ايجاد1شخصيت1برند1دارد.

1 بررسی1فلسفه11طراحی1و1چشم1اندازهای1ترسيم1شده11اين1-
شركت1ها،1حاكی1از1توجه1عميق1آنها1به1احساس1مخاطبين1
خود1بوده؛1به1شکلی1كه1مشتريان1ثابت1و1وفادار1بسياری1در1
سرتاسر1دنيا،1هر1روز1بر1دارايی1مادی1و1معنوی1آنها1می1افزايند.

1 رسالت1اصلی1اين1تحقيق،1بررسی1چگونگی1ايجاد1احساسات1-
متفاوت1نسبت1به1طراحی1های1گوناگون1و1نيز1تبيين1چگونگی1
بهره1گيری1از1اين1ايجاد1احساس1در1تثبيت1و1تقويت1برند1
است؛1بنابراين1ضروری1است1دو1برند1با1طراحی1های1اساسا1ً
متفاوت1به1لحاظ1ماهوی،1انتخاب1شده1تا1امکان1ارزيابی1دقيق1تر1
در1فرآيند1تحقيق1ميسر1شود.1از1اين1رو،1پس1از1بررسی1
طراحی1های1برندهای1مختلف1طلا1و1جواهر1دنيا1در1سال1
1،2017اين1نتيجه1حاصل1شد1كه1انتخاب1دو1برند1تيفانی1اند1كو1

و1كارتيه،1دست1يابی1به1رسالت1فوق1را1ممکن1تر1می1سازد.
انتخابی1پرداخته1 برند1 ادامه،1به1معرفی1مختصر1دو1 در1

خواهد1شد.

معرفی برند تيفانی اند كو

تيفانی1اند1كو،1برندی1آمريکايی1و1چند1مليتی1بوده1كه1از1
سال118371تا1به1امروز،1يکی1از1شناخته1شده1ترين1برندها1در1
حوزه11طلا1و1جواهر1است1كه1توسط1چارلز1لوئيس1تيفانی17
بنيان1گذاشته1شد،1اما1اين1شركت1علاوه1بر1طلا1و1جواهرات،1
طراح1و1توليدكننده11لوازم1لوكس1ديگر1هم1چون1ساعت،1عطر،1
 (O’Neill et al,1كريستال،1نقره،1چينی1آلات1و1...1نيز1هست
(3 :11.2005برند1تيفانی1در1سال120131با1ارزش1بازار1سرمايه11
18.8ميليارد1دلار،1در1ميان1بزرگ1ترين1شركت1های1جهان1قرار1
گرفت.1اين1برند1در1سرتاسر1دنيا1بيشتر1از11501فروشگاه1داشته1

و1دفتر1مركزی1اين1شركت1در1نيويورك1قرار1دارد.

معرفی برند كارتيه

و1 فروشنده1جواهرات1 و1 كارتيه،1طراح،1سازنده1 شركت1
ساعت1های1لوكس1و1درجه1يك1است1كه1در1سال118471توسط1
لوئيس1فرانسوا1كارتيه18در1پاريس1تأسيس1شد.1كارتيه،1سابقه1ای1
طولانی1در1فروش1جواهرات1به1اعضای1خانواده1سلطنتی1و1
ستاره1های1مشهور1دنيا1دارد؛1تا1جايی1كه1پادشاه1انگليسی،1ادوارد1
هفتم،1لقب1»جواهرساز1پادشاهان1و1پادشاه1جواهرسازان«1را1به1
اين1شركت1اعطا1می1كند.1همين1پادشاه1برای1تاج1گذاری1خود1
در1سال1،19021سفارش1271تاج1سلطنتی1را1به1اين1شركت1داده1
و1در1سال1،19041امتياز1ساخت1جواهرات1سلطنتی1انگليس1

.(Rainero et al, 2013)1را1به1برند1كارتيه1واگذار1می1كند
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يافته های تحقيق

به1منظور1دريافت1واكنش1های1احساسی1مخاطبان1مورد1
آزمون1نسبت1به1طراحی1های1سال120171برندهای1كارتيه1و1
تيفانی1اند1كو،1پس1از1كمی1سازی1و1جمع1آوری1اطلاعات1حاصل1از1
پرسش1نامه1ها1توسط1نرم1افزار1آمار1مهندسی1»اس1پی1اس1اس«1،9
نتايج1بررسی1شده1و1مورد1تحليل1آماری1قرار1گرفتند.1برای1
اطمينان1از1ميزان1پايايی1پرسش1نامه،1ضريب1آلفای1كرونباخ110
محاسبه1شد1و1همان1طور1كه1در1جدول111مشخص1است،1با1

عدد10/8791پايايی1مطالعه1تأييد1شد.
از1آنجايی1كه1داده1های1پژوهش،1ناپارامتريك1بود،1از1آزمون1
“من1ويتنی”111جهت1دريافت1اختلاف1معنايی1زوج1سنجه1ها1
بين1دو1گروه1تيفانی1اند1كو1و1كارتيه،1بهره1گرفته1و1آزمون1فرض1

بدين1صورت1تعريف1شد:
H0:1تفاوتی1بين1دو1گروه1وجود1ندارد

H1:1بين1دو1گروه1تفاوت1وجود1دارد

با1اين1فرض،1همان1طور1كه1در1جدول121مشخص1است،1مقدار1
معناداری1(.Sig)1متغيرها1سنجيده1شد.1تمامی1متغيرهايی1كه1
عدد1به1دست1آمده1آنها1از10.051پايين1تر1باشد،1دارای1اختلاف1

معنايی1هستند.
1با1استفاده1از1اين1آزمون،1اين1نتيجه1حاصل1شد1كه1از1بين1
124زوج1سنجه1طراحی،1121زوج1سنجه1در1بين1دو1برند1تيفانی1
و1كارتيه،1دارای1اختلاف1معنادار1هستند1و1هر1كدام1از1اين1دو1
برند1به1سمت1يك1قطب1متمايز،1تمايل1پيدا1كرده1اند.1برای1
آسان1تر1شدن1تحليل،1اين1121زوج1سنجه1و1گرايش1هر1برند1

به1قطب1مورد1نظر،1در1جدول131نشان1داده1شده1اند.1
همان1طور1كه1در1جدول131مشخص1است،1از1ديد1مخاطبان1
مورد1آزمون،1طراحی1های1برند1تيفانی1در1سال120171بيشتر1
دارای1ويژگی1هايی1هم1چون1آينده1گرا،1جوان،1پيشرو،1غيررسمی،1
مدرن،1لطيف،1عاطفی،1فقير،1نامطمئن،1مدگرا،1محلی،1غيرتجملی1
و1سطحی1بوده1و1طراحی1های1برند1كارتيه1در1سال1مذكور1
دارای1رويکرد1گذشته1گرا،1پير،1قديمی،1رسمی،1سنتی،1زمخت،1
منطقی،1غنی،1مطمئن،1كلاسيك،1جهانی،1تجملی1و1عميق1
هستند.1ليکن1برای1تحليل1دقيق1تر1نتايج1فوق،1به1واكاوی1
فرم1ها،1سوژه1ها1و1به1طور1كلی1طراحی1های1هر1يك1از1اين1دو1
برند1در1اين1سال1بر1مبنای1قرابت1معنايی1زوج1سنجه1های1

مذكور،1پرداخته1می1شود.

لطيف- زمخت و عاطفی- منطقی

در1طراحی1های1جواهرات1برند1تيفانی1اند1كو،1استفاده1از1
فرم1های1منحنی1و1دايره،1غالب1است؛1حتی1آن1گاه11كه1هدف،1
استفاده1از1فرم1های1هندسی1و1زاويه1دار1بوده،1به1شکلی1كه1

N of Items Cronbach’s Alpha

24 .879

)نگارندگان(1

Reliability Statistics1جدول1.11ضريب1آلفای1كرونباخ

زوج ويژگی هارديف
 Asymp. Sig.

)2-tailed(

754.زنانه-1مردانه1

169.استوار-1سست2

145.عالی-1معمولی3

000.عميق-1سطحی4

000.آينده1گرا-1گذشته1گرا5

000.غنی-1فقير6

335.قوی-1ضعيف7

680.معتبر-1نامعتبر8

208.قابل1اعتماد-1غيرقابل1اعتماد9

949.اصيل-1غيراصيل10

000.لطيف-1زمخت11

703.وزين-1جلف12

000.جوان-1پير13

002.مطمئن-1نامطمئن14

003.تجملی-1غيرتجملی15

000.به1روز-1سنتی16

360.بادوام-1كم1عمر17

001.كلاسيك-1مدگرا18

000.عاطفی-1منطقی19

003.پيشرو-1قديمی20

892.جسور-1محافظه1كار21

409.هيجان1انگيز-1خسته1كننده22

000.رسمی-1غيررسمی23

085.خلاق-1تقليدكننده24

)نگارندگان(1

از1 استفاده1 با1 ويژگی1ها1 زوج1 از1 كدام1 هر1 معناداری1 مقدار1 1.2 جدول1
آزمون1“من1ويتنی”1
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آنجايی1كه1فرم1های1منحنی1 از1 نرم1)پخ(1شده1اند.1 زاويه1ها1
به1خودی1خود1لطيف1و1عاطفی1هستند،1به1نظر1می1رسد1حس1

مربوطه1به1مخاطب1انتقال1پيدا1كرده1است.
1بر1خلاف1برند1تيفانی،1در1طراحی1های1برند1كارتيه،1بيشتر1
از1فرم1های1هندسی،1تيز1و1زاويه1دار1استفاده1شده1است1كه1
طبيعتا1ًاين1فرم1ها،1احساس1غير1عاطفی1بودن1را1به1مخاطب1
القا1می1كنند.1به1نظر1می1رسد1استفاده1از1موضوعاتی1هم1چون1
كاكتوس1برای1طراحی1يك1زيور،1پيام1زمخت1بودن1را1به1

مخاطب1انتقال1داده1است.

كلاسيک- مدگرا، مدرن- سنتی

استفاده1از1رنگ1بندی1متنوع1برای1طلا1هم1چون1رزگلد،1زرد،1
سفيد1و1تركيب1آنها1در1طراحی1های1تيفانی،1نشانگر1نگاه1به1روز1
و1مدرن1طراحان1برند1و1هم1گامی1با1مد1است.1در1برخی1از1اين1
آثار،1خود1فلز1)طلا(1به1تنهايی1مبنای1طراحی1قرار1گرفته1و1در1
استفاده1از1سنگ1اغراق1نشده؛1درصورتی1كه1در1طراحی1های1
برند1كارتيه،1طلا1بيشتر1تحت1الشعاع1سنگ1قرار1گرفته1است.1
بر1خلاف1تنوع1رنگ1بندی1در1طراحی1های1تيفانی،1در1كارتيه،1
رنگ1هايی1كه1برای1طلا1انتخاب1شده1اند1بيشتر1سفيد1و1كمتر1
زرد1بوده1و1تركيبی1از1رنگ1ها1در1آن1به1چشم1نمی1خورد.1حتی1
در1انتخاب1رنگ1سنگ1ها1نيز1نگاه1طراحان1بيشتر1به1سمت1
رنگ1های1پخته1و1اصيل1هم1چون1ارغوانی1و1بنفش1بوده1كه1در1

ذات1خود،1رنگ1های1كلاسيك1و1سلطنتی1به1شمار1می1روند1
و1در1مجموع،1اين1سبك1از1طراحی،1پيام1سنتی1بودن1را1به1

مخاطب1منتقل1كرده1است.

رسمی- غيررسمی و مطمئن- نامطمئن

طراحی1ها1ی1برند1تيفانی1به1دليل1هم1گامی1با1مد،1غيررسمی1
و1نامطمئن1به1نظر1می1رسند؛1چرا1كه1مد1هميشه1در1حال1تغيير1
بوده1و1چندان1قابل1اتکا1و1پايدار1نيست.1اين1موضوع1در1نتايج1
ارزيابی1احساس1مخاطبان1پژوهش1به1طراحی1های1تيفانی1
نيز1قابل1تبيين1است.1در1ضمن،1تناسبات1بسيار1سيال1بوده1و1
پيچ1و1تاب1ها1تأكيدی1بر1استحکام1نداشته1و1طراحی1ها1دارای1
نوعی1قرينه1در1بی1قرينگی1هستند.1در1تضاد1با1آن،1طراحی1های1
كارتيه،1تناسبات1محکم1و1پايداری1ايجاد1كرده1اند1كه1حس1
اطمينان1و1به1نوعی1رسمی1بودن1را1به1مخاطب1القا1می1كنند.1
نکته11قابل1توجه،1تأكيد1بر1تقارن1در1آثار1كارتيه1است.1به1صورت1
كلی،1آثار1متقارن،1پايدار،1با1ثبات1و1مطمئن1تر1به1نظر1می1رسند.

تجملی- غيرتجملی، عميق- سطحی و غنی- فقير

بايد1اذعان1نمود1كه1از1ديد1مخاطبان،1استفاده1از1موضوعات1
عاميانه1با1مفاهيم1قابل1درك1و1حتی1گاه1در1ظاهر1سطحی؛1
هم1چون1پاكت1نامه1و1فرم1قلب1در1طراحی1های1طلا1و1جواهرات1
برند1تيفانی،1نشان1از1غير1تجملی1بودن1طراحی1ها1داشته1است.

كارتيهتيفانی اند كوزوج ويژگی هارديف

گذشته1گراآينده1گراآينده1گرا-1گذشته1گرا1

پيرجوانجوان-1پير2

قديمیپيشروپيشرو-1قديمی3

رسمیغيررسمیرسمی-1غيررسمی4

سنتیبه1روزمدرن-1سنتی5

زمختلطيفلطيف-1زمخت6

منطقیعاطفیعاطفی-1منطقی7

غنیفقيرغنی-1فقير8

مطمئننامطمئنمطمئن-1نامطمئن9

كلاسيكمدگراكلاسيك-1مدگرا10

تجملیغيرتجملیتجملی-1غيرتجملی11

عميقسطحیعميق-1سطحی12
)نگارندگان(1

جدول1.31زوج1سنجه1های1مورد1بررسی1در1طراحی1های1برندهای1تيفانی1اندكو1و1كارتيه



عه 
طال

 م
در

ی 
نس

کا
ی 

دس
مهن

ک 
کنی

 ت
از

ده 
تفا

اس
ی 

دها
برن

ی 
ها

حی 
طرا

ی 
اس

حس
ت ا

یرا
تأث

ی 
بیق

تط
نی

یرا
ر ا

خت
ن د

ویا
شج

 دان
 بر

هر
جوا

 و 
طلا

تر 
بر

76

1اما1از1نگاه1ديگر،1با1دقت1در1تاريخچه11برند1كارتيه1می1توان1
دريافت1كه1اين1شركت،1نگاه1فاخر1و1اشرافی1خود1به1طراحی1
طلا1و1جواهر1را1تا1به1امروز1با1خود1همراه1داشته1است؛1به1همين1
دليل1از1ديد1مخاطب1امروزی،1اين1سبك1از1طراحی1ها،1عميق1
و1غنی1بوده1و1نيز1طراحی1قطعات1به1صورت1بزرگ،1چشمگير1و1
به1نوعی1باشکوه،1نشانگر1تجملی1بودن1جواهرات1اين1برند1هستند.

آينده گرا- گذشته گرا و پيشرو- قديمی

از1ديد1مخاطبان1مورد1آزمون،1تيفانی،1شخصيتی1آينده1گرا1
و1پيشرو1دارد1كه1برآمده1از1سبك1طراحی1های1اين1برند1است؛1
سبکی1كه1جسارت1و1نو1بودن1را1به1نمايش1گذاشته1و1به1نوعی1
كمتر1ديده1شده1است.1برای1مثال،1جسارت1استفاده1از1فرم1
ساده1ای1هم1چون1كليد1و1تبديل1آن1به1يك1دستبند1يا1گردنبند1
و1...،1نشان1از1نگاه1رو1به1جلو1و1متفاوت1طراحان1اين1برند1دارد.
اما1از1سوی1ديگر،1به1نظر1می1رسد1طراحی1های1كارتيه،1پيرو1
سبکی1هستند1كه1در1گذشته1بيشتر1ديده1شده11اند؛1برای1مثال،1
استفاده1از1سنگ1هايی1با1تراش1"باگت"112كه1امروزه1كمتر1در1
بازار1ديده1می1شود،1در1همان1جايگاه1هميشگی1و1نه1خلاقانه،1
چهره11قديمی1از1طراحی1ها1به1نمايش1گذاشته1است.1با1بررسی1
نتايج1به1دست11آمده1از1مخاطبان1نيز1بر1اين1امر1تأكيد1شده1است.1

جوان- پير

به1صورت1كلی،1شخصيت1برند1و1طراحی1های1تيفانی1در1
سال120171از1ديد1مخاطبان1مورد1آزمون،1جوان1ارزيابی1
شده1است.1با1تأكيد1بر1تمامی1موارد1ذكرشده،1شايد1بتوان1به1
اين1نکته1اشاره1كرد1كه1مفهوم1رهايی1كه1ارتباط1مستقيمی1با1
جوانی1دارد،1در1اين1گونه1از1طراحی1ها1قابل1تشخيص1و1ادراك1
است1و1چنين1به1نظر1می1رسد1كه1طراح،1محدوديت1خاصی1

برای1انتخاب1موضوع،1فرم،1رنگ،1سنگ1و1...1نداشته1است.
1اما1در1جای1ديگر1در1برند1كارتيه،1آن1چه1مشهود1بوده،1نظم1
كنترل1شده1ای1است1كه1در1نگاه1اول،1از1جواهرات1اين1برند1
به1مخاطب1منتقل1می1شود.1گويی1تفکر1طراحی1در1چارچوب1
مشخصی1تعريف1شده1و1طراح1هنگام1طراحی1تا1حد1امکان،1
گام1از1اين1چارچوب1بيرون1نگذاشته1است.1چنين1تفکری1در1
نظر1مخاطبان1كه1خود1به1لحاظ1ميانگين1سنی1جوان1هستند،1

شخصيتی1پير1به1طراحی1های1برند1داده1است.
در1جدول1،41مقايسه1تطبيقی1ويژگی1های1طراحی1دو1
برند1تيفانی1اندكو1و1كارتيه1كه1باعث1ايجاد1ادراك1و1احساسات1

متفاوتی1بر1روی1مخاطب1شده1اند،1ارائه1شده1است.
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كارتيهتيفانی اند كو
-1استفاده1از1فرم1های1منحنی1و1دايره

-زاويه1های1نرم

-1رنگ1بندی1متنوع1برای1طلا1هم1چون1رزگلد،1زرد،1سفيد1و1تركيب1آنها

-1هم1گامی1با1مد

-1عدم1اغراق1در1استفاده1از1سنگ1های1جواهر

-1سيال1بودن

-1استفاده1از1موضوعات1عاميانه1با1مفاهيم1قابل1درك1و1بی1تجمل1هم1چون1

پاكت1نامه1و1فرم1قلب

-1جسارت1استفاده1از1فرم1هايی1هم1چون1كليد1و1تبديل1آن1به1يك1قطعه1جواهر

-1قرينه1در1بی1قرينگی

-1رهايی1در1طراحی

-1محدود1نبودن1طراح1به1رنگ1يا1فرمی1خاص

-1استفاده1از1فرم1های1هندسی،1تيز1و1زاويه1دار

-1استفاده1از1موضوعاتی1هم1چون1كاكتوس

-1غلبه1سنگ1های1جواهر1بر1طلا

-1استفاده1از1رنگ1سفيد1و1كمتر1زرد1برای1طلا1و1عدم1تركيب1آنها1

با1يکديگر

-1استفاده1از1رنگ1های1پخته1هم1چون1ارغوانی1و1بنفش1برای1سنگ1ها

-1كلاسيك،1سلطنتی1و1فاخر

-1استفاده1از1تناسبات1محکم1و1پايدار

-1تأكيد1بر1تقارن

-1طراحی1قطعات1به1صورت1بزرگ1و1چشمگير

بازار1 با1تراش1باگت1كه1امروزه1كمتر1در1 -1استفاده1از1سنگ1هايی1

ديده1می1شود

-1حفظ1چارچوب1برای1طراحی1و1طراح
1)نگارندگان(

جدول1.41مقايسه1تطبيقی1ويژگی1های1طراحی1دو1برند1تيفانی1اند1كو1و1كارتيه1در1سال20171
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نتيجه گيری
در1اين1پژوهش،1با1استفاده1از1مهندسی1كانسی1و1شيوه1افتراق1معنايی1و1نيز1به1كارگيری1آزمون1"من1ويتنی"1
در1نرم1افزار1"اس1پی1اس1اس"،1طراحی1های1طلا1و1جواهرات1دو1برند1برتر1اين1حوزه1يعنی1تيفانی1اند1كو1و1كارتيه1در1
سال120171با1هدف1تبيين1شخصيت1جديدترين1طراحی1های1دو1برند1مذكور1از1نگاه1دانشجويان1دختر1ايرانی،1
تحليل1ويژگی1های1بصری1و1مفاهيم1كيفی1طرح1ها1و1نيز1ارزيابی1كمی1اثربخشی1آنها1بر1احساسات1مخاطبان،1مورد1
مطالعه1قرار1گرفتند1و1سعی1در1پاسخ1گويی1به1اين1سؤالات1داشتند1كه1طراحی1های1دو1برند1تيفانی1اند1كو1و1كارتيه1
در1سال1،20171در1چه1مواردی1با1يکديگر1اختلاف1معنايی1داشته1و1چه1ادراك1و1احساساتی1را1در1دانشجويان1دختر1
ايرانی1برانگيخته1و1چگونه1چنين1تأثيرات1احساسی1را1از1طريق1طراحی،1به1مخاطب1منتقل1نموده1اند؟1يافته1های1
به1دست11آمده1نشان1دادند1كه1از1بين1241زوج1سنجه،1در1121مورد،1ويژگی1های1طراحی1اين1دو1برند1با1يکديگر1

تفاوت1معناداری1دارند.1
پس1از1تجزيه1وتحليل1ويژگی1های1بصری1هر1دو1برند،1اين1نتيجه1حاصل1شد1كه1در1طراحی1های1برند1تيفانی1اند1كو1
در1سال1،20171به1نظر1می1رسد1كه1مواردی1هم1چون1استفاده1از1فرم1های1منحنی1و1دايره1و1نيز1زاويه1های1نرم1)پخ(،1
بی1قرينگی،1جسارت1و1عدم1محدوديت1در1انتخاب1موضوع1طراحی،1هم1گامی1با1مد،1استفاده1از1رنگ1بندی1متنوع1
برای1طلا1هم1چون1رزگلد،1زرد،1سفيد1و1تركيب1آنها،1عدم1استفاده11اغراق1شده1از1سنگ1و1به1كارگيری1موضوعات1
عاميانه1با1مفاهيم1قابل1درك1و1گاه1بی1تجمل،1عامل1مشخص1انتقال1احساسات1از1طريق1طراحی1به1دانشجويان1دختر1
ايرانی1شده؛1به1شکلی1كه1ويژگی1های1طراحی1های1اين1برند1را1آينده1گرا،1پيشرو،1جوان،1عاطفی،1غيررسمی،1لطيف،1
مدرن،1بی1تجمل،1مدگرا1و1در1عين1حال1فقير،1غيرقابل1اطمينان1و1سطحی1ارزيابی1كرده1اند.1بر1همين1اساس،1می1توان1
شخصيت1طراحی1های1برند1تيفانی1اند1كو1در1سال120171از1ديد1مخاطبان1مورد1آزمون1را1جوان1پسند،1به1روز،1پيشرو1

و1در1عين1حال1غيرقابل1اعتماد1تبيين1نمود.
در1تضاد1با1تيفانی1اندكو،1در1طراحی1های1برند1كارتيه،1استفاده1از1فرم1های1هندسی،1تيز1و1زاويه1دار،1تناسبات1
محکم1و1پايدار1در1طراحی،1تقارن،1نظم1كنترل1شده،1تعريف1چارچوب1مشخص1طراحی،1استفاده11اغراق1شده1از1سنگ،1
به1كارگيری1تراش1هايی1هم1چون1"باگت"1كه1امروزه1كمتر1در1بازار1ديده1می1شوند،1سنگ1هايی1با1رنگ1های1پخته1و1
به1نوعی1اشرافی1هم1چون1بنفش1و1ارغوانی،1استفاده11مشخص1و1ثابت1رنگ1سفيد1و1كمتر1زرد1برای1طلا1و1عدم1تركيب1
رنگ1ها1و1نيز1طراحی1قطعات1جواهر1به1صورت1بزرگ،1فاخر1و1چشمگير،1دليل1انتقال1احساسات1از1مسير1طراحی1
به1مخاطبان1مورد1آزمون1بوده1اند؛1آن1گونه1كه1ويژگی11های1طراحی1اين1برند1را1گذشته1گرا،1قديمی،1پير،1منطقی،1
رسمی،1زمخت،1سنتی،1تجمل1گرا،1كلاسيك1و1در1عين1حال1غنی،1قابل1اطمينان1و1عميق1ارزيابی1كرده1اند.1بر1اين1
مبنا،1می1توان1اذعان1داشت1كه1شخصيت1طراحی1های1برند1كارتيه1در1سال1،20171كلاسيك،1گذشته1گرا،1به1نوعی1

سنتی1و1در1عين1حال1اصيل1و1قابل1اعتماد1هستند.
از1نتايج1اين1تحقيق1به1نظر1می1رسد1كه1طراحی1های1تيفانی1اند1كو1در1سال1،20171بيشتر1مورد1پسند1جوانان1و1
اشخاصی1كه1دارای1سليقه11به1روز1هستند1بوده1و1طراحی1های1كارتيه،1مورد1پسند1سنين1بالاتر1و1كسانی1است1كه1

دارای1سليقه1لوكس1و1كلاسيك1هستند.
با1تکيه1بر1نتايج1به1دست1آمده1و1در1راستای1دستاوردهای1اين1پژوهش،1بايد1به1اين1نکته1اشاره1كرد1كه1طراحی1های1
متفاوت،1احساسات1متفاوتی1را1در1مخاطبين1برمی1انگيزانند؛1از1اين1رو،1طراح1بايد1به1ادراك1و1احساسات1مخاطب1
در1هنگام1طراحی1توجه1داشته1باشد.1ادراك1و1احساسات1مخاطب1است1كه1نقشه11راه1طراحی1را1می1سازد1و1باعث1
موفقيت1يك1برند1بالأخص1يك1برند1طلا1و1جواهر1می1شود.1توجه1به1بازخورد1احساسی1نسبت1به1محصولات1يك1
برند،1طراحان1و1صاحبان1يك1برند1را1نسبت1به1تدوين1استراتژی1های1كوتاه1مدت1و1بلندمدت1در1زمان1حال1و1آينده1
آگاه11تر1می1سازد.1توجه1به1اين1نکته1ضروری1است1كه1سلايق1و1احساسات1مخاطبان1در1طول1زمان1متغير1بوده1و1
طراحان؛1خصوصا1ًطراحان1طلا1و1جواهر1كه1به1صورت1طبيعی1با1حوزه11مد1و1فشن1در1ارتباط1هستند،1بايد1به1صورت1
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مداوم1شيوه1های1روشمند1از1جمله؛1مهندسی1كانسی،1ادراكات1و1احساسات1را1مورد1سنجش1قرار1داده1تا1بتوانند1در1
ميان1حجم1گسترده11محصولاتی1كه1وارد1بازار1می1شوند،1توجه1مخاطب1را1به1خود1جلب1نمايند.1بايد1تأكيد1نمود1كه1
هر1برند،1فلسفه11خاص1طراحی1خود1را1دارا1است1و1فلسفه11موجود1در1طراحی1های1هر1برند،1شخصيت1منحصر1به1فرد1

آن1برند1را1در1زمانی1مشخص1برای1مخاطبان1تبيين1می1نمايد.
در1انتها1پيشنهاد1می1شود1كه1برای1توفيق1برندهای1طلا1و1جواهر1وطنی،1احساس1مخاطبان1و1استفاده1كنندگان1
بر1پايه11اصول1و1روش1های1علمی،1مورد1پژوهش1قرار1گرفته1و1با1تمركز1و1مطالعه1بر1طراحی1احساس1گرا،1گامی1در1
جهت1ارتقا1و1تثبيت1اين1صنعت-1هنر1در1بازارهای1داخلی1و1خارجی1برداشته1شود.1پژوهشگران1مرتبط1با1برندهای1
طلا1و1جواهر1داخلی،1برای1دريافت1بازخورد1احساسی1بازار1و1مخاطبان1نسبت1به1طراحی1ها،1می1توانند1با1استفاده1از1
فرآيندهای1پژوهشی1مشابه،1گامی1مهم1برای1ارتقای1جايگاه1و1تثبيت1شخصيت1برند1بردارند؛1برای1مثال،1محققين1
می1توانند1خروجی1سبك1های1متفاوت1طراحی1طلا1و1جواهر1را1مورد1ارزيابی1قرار1داده1تا1با1استفاده1از1نتايج1آن،1
سليقه1به1روز1مخاطب1را1در1زمان1مشخص1دريافته1و1نقشه11راهی1برای1طراحی1ترسيم1نمايند1و1يا1آن1كه1با1تطبيق1
نمونه1های1طراحی1طلا1و1جواهر1داخلی1و1خارجی،1تحليلی1يکپارچه1)قوت1ها،1ضعف1ها،1فرصت1ها1و1تهديدها(1از1
شرايط1برندهای1وطنی1را1پيش1روی1گذارند.1در1جای1ديگر،1پژوهشگران1می1توانند1با1مطالعه1بر1روی1طراحی1های1
برندهای1نوپای1ايرانی1از1طريق1مهندسی1كانسی،1احساسات1مخاطبان1را1به1طور1دقيق1سنجيده1و1طراحان1را1در1
ارائه1طرح1های1مورد1پسند1بازار1ياری1رسانند.1آن1چه1ضروری1به1نظر1می1رسد،1انجام1تحقيقات1مفصل1و1گسترده1در1
حوزه1طراحی1طلا1و1جواهرات1و1ارتباط1پژوهشگران1و1توليدكنندگان1است1كه1می1تواند1آينده1ای1پيشرو1و1موفق1را1

برای1اين1هنر-1صنعت1رقم1بزند.1

پی نوشت
1. Branding
2. Tiffany1&1Co1
3. Cartier1
4. Kansei1Engineering
5. Mitsuo1Nagamachi
6. Focus1Group11
7. Charles1Lewis1Tiffany
8. Louis-Francois1Cartier
9. SPSS
10. Cronbach's1alpha
11. Mann-1Whitney

12. Baguette1cut:1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111يکی1از1انواع1تراش1سنگ1های1قيمتی1كه1به1شکل1مستطيل1كشيده1است
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Abstract

Today designing is one of the most important reasons for success and differentiation 
of a gold and jewelry brand. With due regard to the significance of designing, and also 
utilizing the experiences of better brands in this specified zone, the designing created in 
2017 by Tiffany & Co and Cartier and certain with their eye-catching characteristics, and 
at the same time different from one another, were chosen to be studied. This research aims 
at comparative examining of emotional influences of the designing of these two brands on 
Iranian female students, in such a way that in addition to studying the visual characteristics, 
the qualitative concepts of designs and the personality of designing the above brands, and 
the impression of these two collections on the feeling the addressee have been analyzed. 
The present research is seeking to answer the questions that the designing, of Tiffany & Co 
and Cartier in 2017 in which aspects have had significant differences and what concepts 
and sensation, have they provoked in Iranian female students and how have they transferred 
such sensational impressions via designing? 

In this regard, by utilizing Kansei engineering method and electing 24 measurement 
spouses who express different feelings and characteristics in connection with the designing 
of gold and jewelry, the structure and contents of the question are performed after the 
differentiation semantic, and was distributed among 100 female art students with an age 
average of 18 to 30. The findings showed that the personality of the designing of Tiffany 
& Co brand in 2017 has been popular to the youth, up to date, progressive, and at the 
same time, unreliable, in contrast; the designing of Cartier have a classic, past-oriented 
and somehow traditional but at the same time genteel and reliable. 
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